PROTOCOLO LOPIVI DE PROTECCION Y BUEN TRATO A
LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

ARRIBAS CIRCO



Entidad: Kanbahiota Trup

NIF: G84188408

Domicilio: Calle Suiza S/N, 28521 Rivas Vaciamadrid (Madrid)

Ambito de actuacion: Actividades de circo, formacidn artistica, ocio educativo y

actividades culturales con infancia y adolescencia.

1. INTRODUCCION, MARCO LEGAL Y JUSTIFICACION

Kanbahiota Trup es una asociacion dedicada al circo, la educacion artistica y el
desarrollo comunitario a través de actividades dirigidas a infancia, adolescencia 'y
personas jovenes. La asociacidon considera imprescindible garantizar que todos los nifos,
nifas y adolescentes participen en un entorno seguro, inclusivo y libre de cualquier
forma de violencia.

Este protocolo se elabora y fundamenta rigurosamente en cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de menores, destacando el siguiente marco

legal de referencia:

e Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infanciay la
adolescencia frente a la violencia (LOPIVI): Esta norma sectorial constituye el eje
central de este documento, obligando a las entidades que realizan actividades
deportivas, culturales, de ocio y artisticas con menores a implantar protocolos de
actuacion, prevencién y la figura del Delegado de Proteccion.

e Constitucion Espafiola (Articulo 39): Establece la obligacidn de los poderes
publicos de asegurar la proteccién social, econdmica y juridica de la familia, y
especialmente de los menores de edad, de conformidad con los acuerdos
internacionales.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas (1989): Tratado
internacional ratificado por Espafia que consagra el principio del interés superior
del menor como norma de rango superior en cualquier decisién o politica que les
afecte.
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Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor: Marco estatal que regula
los derechos fundamentales de los menores y los deberes de proteccion de los
ciudadanos y entidades publicas o privadas.

Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD): Regula el tratamiento estricto y confidencial de los
datos de caracter confidencial e imagenes de los menores implicados.

Mas alla del estricto cumplimiento legal, Kanbahiota Trup asume este compromiso

institucional como parte fundamental de sus valores educativos, sociales y artisticos.

2. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Todas las personas vinculadas a Kanbahiota Trup se comprometen a actuar conforme a

los siguientes principios rectores:

Proteccion integral de la infancia y adolescencia.
Buen trato y respeto mutuo.

Ilgualdad y no discriminacion.

Participacion activa de nifos, nifias y adolescentes.
Inclusion y respeto a la diversidad.

Perspectiva de género.

Resolucidn pacifica de conflictos.

Escucha activa y acompafiamiento emocional.
Tolerancia cero ante cualquier forma de violencia.
Prioridad absoluta del interés superior del menor.



3. AMBITO DE APLICACION

Este protocolo y sus obligaciones vinculantes serdn de aplicacién en los siguientes

ambitos:

Ambito de las Actividades (¢éDénde Ambito Subjetivo (¢A quién obliga?)

aplica?)

Todas las actividades organizadas por | Personal contratado por la entidad.
Kanbahiota Trup.

Clases, entrenamientos, talleres y Profesorado, monitores y monitoras.
ensayos artisticos.

Campamentos, convivencias, pernoctas | Personal de voluntariado.
y salidas.

Actividades extraordinarias, galas 'y Personas en practicas formativas.
espectaculos publicos.

Espacios fisicos (sedes, carpas) y Colaboradores y colaboradoras
entornos digitales de la asociacion. externas.

Cualquier desplazamiento oficial bajo | Familias y personas menores de edad
la tutela de la entidad. participantes.

4. DEFINICIONES BASICAS

Violencia: Se entiende por violencia cualquier accion, omision o trato negligente que
prive a ninos, ninas o adolescentes de sus derechos y bienestar, o que interfiera
directamente en su correcto desarrollo fisico, emocional, psicoldgico o social. Bajo el

marco normativo de la LOPIVI, se incluye explicitamente:

e Maltrato fisico e integridad corporal.

e Maltrato psicolégico, emocional o relacional.

e Acoso o bullying entre iguales.

e Ciberacoso (cyberbullying, grooming, sexting sin consentimiento) en entornos
virtuales.
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e Abuso, agresidon o explotacidn sexual.

e Violencia verbal, insultos o amenazas.

e Discriminacidn por cualquier causa (raza, género, orientacion, religién, capacidad).
e Negligencia o abandono en las necesidades de cuidado basico.

e Humillaciones, vejaciones o castigos fisicos y degradantes.

Buen trato: El buen trato implica la construccién activa de relaciones interpersonales
basadas en el respeto, la empatia, la escucha y el acompafiamiento emocional adaptado
a la madurez del menor. Supone promover de forma proactiva espacios seguros donde
ninos, nifas y adolescentes puedan expresarse libremente, sentirse protegidos y

participar activamente del proceso creativo y social.

5. ENTORNO SEGURO Y CULTURA DE BUEN TRATO

Kanbahiota Trup promovera activamente un entorno seguro mediante la

implementacion practica de:

e Relaciones educativas afectivas, respetuosas y asertivas.

e Comunicacion institucional y personal no violenta.

e Espacios plenamente inclusivos y libres de cualquier tipo de discriminacion.
e Supervisidon y ratios de control adecuadas en todas las actividades.

e Participacion informada y activa de las familias.

e Formacion obligatoria y continua del equipo humano.

e Prevenciény evaluacion periddica de situaciones de riesgo potencial.




6. DELEGADO/A DE PROTECCION Y BIENESTAR

De conformidad con el Articulo 35 de la LOPIVI, Kanbahiota Trup designa formalmente

como persona responsable de bienestar y proteccion de la infancia (Delegado/a de
Proteccién) a:

Nombre de la Delegada: Rossina Castelli Acquarone

Sus funciones basicas asignadas son:

e Velar minuciosamente por el cumplimiento integro del presente protocolo.

e Escuchar, acoger y acompafar debidamente a nifos, nifias y adolescentes.

e Recibir e instruir todas las comunicaciones, sospechas e incidencias de proteccién a

través de los canales oficiales habilitados.

e Activar el procedimiento de actuacion de manera inmediata cuando sea necesario.

e Coordinarse fluidamente con las familias, servicios sociales y entidades externas.

e Promover y coordinar las acciones formativas y de prevencién en la entidad.
Cualquier participante, familia o miembro del equipo puede ponerse en contacto

directo con la

Delegada mediante los siguientes canales de contacto oficiales:

e Teléfono directo: 6114153 14

e Correo electrdnico especializado: lopivi@arribacirco.com

e Formulario web de proteccion: Disponible en el sitio web de la entidad para el
envio digital y seguro de comunicaciones.

7. CODIGO DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL ADULTO

Todas las personas adultas vinculadas contractualmente o por voluntariado a la entidad

deberdn observar el siguiente régimen de conducta de obligado cumplimiento:



mailto:lopivi@arribacirco.com

Obligaciones de hacer:

e Tratar a los menores con el maximo respeto, consideracion y dignidad.

e Mantener en todo momento una actitud estrictamente pedagégica, profesional y
asertiva.

e Favorecer los canales de participacion y practicar la escucha activa.

e Utilizar un lenguaje adecuado, constructivo, inclusivo y no violento.

e Respetar estrictamente los limites fisicos y emocionales de cada menor.

e Garantizar la privacidad, la intimidad y la proteccion de datos en las actividades.

e Comunicar de inmediato al Delegado/a cualquier situacidn de riesgo o mera
sospecha.

Prohibiciones expresas:

e Gritar, proferir insultos, humillar, ridiculizar o menospreciar a los participantes.

e Utilizar cualquier modalidad de castigo fisico o disciplinario humillante.

e Mantener o tolerar conductas sexistas, racistas, homofobas o discriminatorias.

e Permanecer a solas con un menor en espacios cerrados o estancias sin justificacion
técnica y visibilidad externa.

e Contactar con menores de edad por canales de mensajeria privados (redes
sociales, WhatsApp personal) sin conocimiento formal y autorizacién expresa
familiar.

e Captar, almacenar o compartir imagenes de menores sin la correspondiente
autorizacion firmada de la patria potestad.

e Consumir alcohol, tabaco o sustancias de caracter psicotrdpico durante el
desarrollo de actividades con presencia de menores de edad.




8. MEDIDAS PREVENTIVAS
8.1 Seleccion de personal y requisitos de contratacion

En estricto cumplimiento del Articulo 57 de la LOPIVI y el Articulo 13 de la Ley Organica
1/1996, toda persona que trabaje o colabore habitualmente en actividades con menores
debera aportar obligatoriamente de forma previa:

e Certificado negativo expedido por el Registro Central de Delincuentes Sexuales y
de Trata de Seres Humanos.

e Aceptacién expresa y firmada del presente protocolo institucional.

e Compromiso formal por escrito de cumplimiento del cédigo de conducta de Ia
entidad.

8.2 Formacion interna

La asociacion promoverda de forma regular planes de formacidn basica y actualizacidn
orientados a la capacitacion en: proteccidn de la infancia, cultura del buen trato,
deteccion temprana de la violencia, gestion emocional positiva, resolucion pacifica de

conflictos, igualdad de género y atencion a la diversidad.

8.3 Organizacion segura de actividades

Se auditaran los espacios para asegurar una supervision adecuada y proporcional de los
grupos. Se priorizaran los entornos visibles y abiertos, se facilitara informacion clara 'y
transparente a las familias, se gestionaran las autorizaciones formales firmadas
correspondientes y se disefiaran anexos de seguridad especificos para campamentos,

giras y desplazamientos de larga duracion.

8.4 Uso de imagenes y redes sociales

Solo se utilizaran y captaran imagenes de menores que cuenten con el consentimiento
explicito y escrito de sus tutores legales. Las imagenes deberan respetar
escrupulosamente la dignidad del menor, evitando enfoques inadecuados. Queda
estrictamente prohibido difundir material multimedia de las actividades desde perfiles o

cuentas personales de los monitores o profesores.
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9. DETECCION DE SITUACIONES DE RIESGO

El personal de Kanbahiota Trup prestara especial atencién a los siguientes indicadores

de sospecha o vulnerabilidad:

Cambios bruscos y no justificados de comportamiento, rendimiento o humor.
Miedo manifiesto, evitacion o ansiedad hacia determinadas personas adultas o
compaferos.

Aislamiento social progresivo o negativa injustificada a participar en las dinamicas
de grupo.

Conductas inusualmente agresivas, regresivas o hipersexualizadas inadecuadas
para su edad.

Lesiones fisicas frecuentes, hematomas o marcas corporales sin explicacion
coherente.

Tristeza persistente, apatia severa o llanto recurrente.

Comentarios, relatos indirectos o revelaciones directas explicitas efectuadas por el
menor.

10. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION (RUTA DE INTERVENCION)

10.1 Comunicacion formal

Cualquier persona (empleado, voluntario, familiar o participante) que detecte o

sospeche una situacion de violencia o desproteccion debera comunicarlo urgentemente

al Delegado/a de Proteccidn de forma verbal o preferiblemente mediante un escrito

confidencial utilizando la ficha anexa o los canales digitales habilitados.

10.2 Actuacion e intervencion inicial

La persona responsable encargada de la instruccidon procedera a:

o
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Escuchar al menor de forma activa, empatica y sin emitir juicios de valor.
Evitar interrogatorios repetitivos o minuciosos que puedan provocar su
revictimizacion.

Garantizar la maxima confidencialidad del proceso de investigacion.
Recoger por escrito la informacion bdasica estructurada (hechos, fechas,
implicados).

Valorar técnicamente el nivel de riesgo y urgencia de la situacion detectada.



10.3 Medidas urgentes de proteccion

Cuando la gravedad de la situacion lo requiera: se apartard o protegera inmediatamente
al menor del foco de riesgo; se informard a la familia de manera inmediata (salvo que
existan indicios fundados de que el entorno familiar es el causante de la violencia); y se
procederd a contactar y denunciar ante los Servicios Sociales competentes, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado (Policia/Guardia Civil) o la Fiscalia de Menores de

forma inmediata.

10.4 Registro confidencial

Todas las incidencias, comunicaciones y actas de intervencidon deberan quedar
archivadas bajo estricto registro codificado y confidencial, custodiado de forma segura

por el Delegado/a de Proteccion.

11. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Toda la informacidn tratada en relacién con situaciones de violencia o sospecha estara

sometida al mas estricto secreto profesional y confidencialidad. La entidad garantiza el

cumplimiento riguroso del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) y la Ley
Organica 3/2018 (LOPDGDD), limitando el acceso a los datos Unicamente a las personas
estrictamente necesarias para resolver el caso o por requerimiento de la autoridad

judicial.
12. PARTICIPACION Y COORDINACION CON LAS FAMILIAS

Kanbahiota Trup considera pilar fundamental la corresponsabilidad y colaboracion
mutua con las familias. Para ello, se promoveran canales de comunicacién fluidos y
bidireccionales, espacios informativos periddicos sobre las politicas de buen trato de la
entidad, metodologias para la participacion en actividades abiertas y una coordinacién

estrecha ante cualquier sospecha o situacion de vulnerabilidad detectada.




13. REVISION, AUDITORIA Y ACTUALIZACION

Este documento de politica interna posee un caracter dindmico. Se revisara de forma
ordinaria cada afo y, de forma extraordinaria, de manera inmediata ante cualquier
modificacidn sustancial de la normativa legal aplicable, ante la deteccion de nuevas
necesidades logisticas o artisticas en la asociacion, o tras la evaluacidn de experiencias y

mejoras derivadas de la resolucidn de alguna incidencia previa.

14. ENTRADA EN VIGOR

El presente Protocolo marco de Proteccidon y Buen Trato entra plenamente en vigor al
dia siguiente de su aprobacidon formal por parte de la Junta Directiva de Kanbahiota

Trup, adquiriendo caracter de normativa interna de obligado cumplimiento.




ANEXO | - COMPROMISO DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

Todas las personas vinculadas organicamente a Kanbahiota Trup se comprometen,
mediante la firma del presente documento, a: respetar integramente las directrices del
protocolo; mantener de forma activa una actitud y cultura de buen trato en sus
intervenciones; proteger de forma incondicional el bienestar integral de la infancia 'y
adolescencia; y comunicar obligatoriamente cualquier situacion de riesgo o violencia
detectada.

Nombre y Apellidos:

DNI / NIE:

Firma del declarante:

Fecha: de de 20




ANEXO Il — HOJA DE REGISTRO E INFORME DE INCIDENCIAS

Este documento es estrictamente CONFIDENCIAL y debe ser entregado de manera
directa e inmediata al Delegado/a de Proteccion de la entidad en cuanto se rellene o

remita digitalmente.

1. DATOS DE CONTROL INTERNO

Cddigo de (A rellenar por Fecha de / /20
Expediente: Delegado) Recepcion:

2. DATOS DE LA PERSONA QUE NOTIFICA / DETECTA LA SITUACION

Nombre y Apellidos:

Vinculo con la [ ] Monitor/a-Profesor/a [ ] Voluntario/a [ ] Familiar
Entidad: [ ] Otro menor [ ] Otro:

Teléfono / Correo de
contacto:

3. DATOS DEL MENOR O MENORES IMPLICADOS (AFECTADOS)

Nombre del Edad /
Menor: Ano Nac:

Grupo /
Actividad:

Nombre
tutor/es
legal/es:




4. DESCRIPCION DETALLADA DE LA INCIDENCIA O MOTIVO DE SOSPECHA

Por favor, describa detalladamente los hechos observados, conductas
detectadas, indicadores fisicos/emocionales apreciados o el relato aportado por
el menor. Sea lo mds objetivo posible, evitando valoraciones subjetivas
innecesarias.

Fecha y hora aproximada de los hechos:

Lugar fisico donde se produjo:




5. PERSONAS PRESUNTAMENTE IMPLICADAS O TESTIGOS (SI LOS HUBIERA)

Persona/s identificada/s como posible origen del dafio o situacion:

Testigos presenciales (otros menores, personal, acompaiiantes):

6. MEDIDAS URGENTES ADOPTADAS IN SITU (SI APLICA)

Indique si se ha tomado alguna accion protectora o de contencion inmediata con
el menor in el momento de la deteccion:

Para que conste y se inicien las actuaciones previstas en el protocolo de la entidad,

firma el presente reporte:

Firma de la persona que notifica Firma de recepcion (Delegado/a de
Proteccion)




